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APRESENTACAO

A Prefeitura Municipal de Teresina, Estado do Piaui, em parceria com o Conselho de
Arquitetura e Urbanismo do Piaui — CAU-PI planeja a volta aos trabalhos regulares a partir
dos préximos meses, notadamente nenhum ato de retorno a normalidade plena pode ser
esperado de qualquer organizacao, seja ela publica ou privada. Apos meses de confinamento e
trabalho remoto, espera-se, minimamente, um ambiente alterado visando a seguranca
sanitaria, com demandas reprimidas e outras novas que sequer esperava-se vivenciar um dia.

O Conselho de Arquitetura e Urbanismo do Piaui — CAU PI, por meio de seus
conselheiros e membros do Grupo de Trabalho de Apoio para a Reabertura dos Espacos
Publicos do Estado do Piaui apresenta o plano didatico e técnico sobre as medidas de
prevencao contra o Coronavirus Covid 19 no Shopping da Cidade. Este documento traz
orientacdes 0s comandatarios(as), funcionarias(os), fornecedores(as) e clientes sobre as
medidas de prevencdo que deverdo ser adotadas para evitar a propagacdo do novo
Coronavirus (Covid 19) dentro de um dos principais centros de compras da cidade de
Teresina, Estado do Piaui.

Em suma, o Plano de retomada aqui proposto sugere estabelecer diretrizes e a¢fes
gerais que devem ser adotadas pela administracdo do Shopping da Cidade e os locatérios dos
boxes e quiosques em decorréncia dos impactos causados pela pandemia do Covid 19, porém
e, obviamente, diante da complexidade da metodologia de aplicacdo dessa retomada,
aconselha-se que o plano seja acompanhado por equipe interna competente ou consultoria
especializada, sob pena das diretrizes aqui propostas determinar em uma maximizagdo das
dificuldades em se tratar tais medidas.

1. OBJETIVO

Elaborar plano didatico e técnico para o retorno do funcionamento gradual e seguro
das atividades comerciais que garantam protocolos de prevencdo de riscos de contagio pela
Coronavirus Covid 19 no Shopping da Cidade de Teresina, com caracteristicas de uma
edificacdo com grande fluxo de pessoas que transitam em 03 pavimentos e varios tipos de
acessos para um publico consumidor de produtos e servicos de varejo e vendas oferecidas
pelos comandatarios que trabalham na modalidade de comodato no interior do edificio.

2. ENDERECO

Endereco: Av. Maranh&o, 300 - Centro (Norte), Teresina - PI, 64000-010.
Telefone: (86) 3223-7387.
Z IR 3
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3. CONSIDERANDO

3.1. A continuidade das tarefas realizadas pelos comandatarios e clientes do Shopping da
Cidade durante o periodo de distanciamento social em virtude da Covid 19;

3.2. As orientacdes e protocolos da Organizacdo Mundial de Saude - OMS, do Ministério
da Saude, do Governo Estadual, da Prefeitura Municipal de Teresina, e os exemplos
dos paises que ja enfrentaram fases mais adiantadas da pandemia com melhores
resultados.

4. PREMISSAS PARAA IMPLANTAC}AO DO PLANO

4.1. Adocdo de politicas sanitarias: com a retomada dos servi¢os publicos e privados,
varias medidas sanitarias deverdo ser implantadas em atendimento as diretrizes da
OMS e as orientacdes editadas pelos entes pablicos.

4.2. Adocdo de medidas e solucBes das atividades e servigos afetados: apds o periodo
cronico e com a volta as atividades nos proximos meses do Shopping da Cidade, é
importante realizar uma discussdo estratégica com as unidades de negécio dos 6rgaos
e entidades publicas, identificando a melhor medida e solugdo a serem implementadas
com relacdo as atividades e servigos que foram afetados ou se encontram colapsados.
N&o ha duvidas de que a pandemia impactou a maneira de se fazer negocios e a
interacdo da execucdo dos servigos publicos e privados com 0s usuarios.

4.3. Investimento em melhores praticas de inovacdo e sustentabilidade: é imprescindivel
buscar as melhores praticas, projetos e ferramentas de inovacédo e sustentabilidade, e
investir na sua implementacdo para reduzir o custo da prestacdo dos servicos e
comercializacdo de produtos.

4.4. Promocao de comunicacao eficaz: é essencial que os comandatarios e clientes tenham
ciéncia das acdes planejadas para retomada dos servigos. Isso denotara maturidade de
gestdo e evitara que a instituicdo receba reacdes negativas.

4.5. Adocdo de medidas adequadas a situacdo de retomada do servico: adotar medidas
para continuidade dos servicos no contexto pandémico, implantando acdes e revendo

estruturas existentes como, por exemplo, a regulamentacédo do trabalho remoto.
e -

0S CUIDADOS COM A
HIGIENE PESSOAL,
FAZEM DE VOCE UMA
PESSOA MAIS SOCIAL

-/
Incentivar sempre no Shopping da Cidade.

.
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5. MEDIDAS SIMPLES PARA EVITAR O CONTAGIO DA COVID 19 DURANTE

O TRABALHO

PLANEIAVIENTO [GOMUNICAGADT

as mesas, balcoes,
mercadorias e
objetos
compartilhados.

de pessoas como:
reunides em
ambientes fechados,
vendedores proximos

continuo de mascaras
para todos que estéo
no Shopping da
Cidade. As mascaras

Manter as &reas de | Comunicar os | Esclarecer que se | Expor cartazes
circulacéo, as | funcionarios, necessario, 0s | mensagens de redes
reparticGes publicas, | colaboradores, funcionérios com | sociais que
escritérios, fornecedores e | suspeita poderdo | promovam a
consultérios, os | clientes para que | justificadamente se | conscientizagéo e
boxes, quiosques e | caso sintam algum | ausentar, sem | prevencdo do
demais ambientes do | sintoma, como: tosse, | prejuizos. contagio. Bem como
do Shopping da | febre ou dificuldade uso de informativos
Cidade sempre | para  respirar, se na radio do Shopping
higienizado e livre de | isolem para evitar o da Cidade.

qualquer foco de | contagio.

contaminacéo.

Limpar regularmente | Evitar aglomeracOes | Obrigar 0 uso | Promover

campanhas, entre 0s
permissionarios,
funcionarios,
colaboradores,

permissionarios, dos
funcionérios, clientes
e fornecedores.

higiene pessoal.

com possiveis
suspeitas ou casos
confirmados de
contagio da Covid
19. Recomendar o
encaminhamento

aos outros | devem ser trocadas a | fornecedores e
vendedores e | cada duas horas ou | clientes sobre a
clientes, sendo a | sempre que | importancia da
distancia minima de | estiverem  hdmidas | higiene pessoal,
1,50m. ou com sugidade. principalmente  de
manter as  maos
sempre limpas.
Incentivar e | Caso seja do grupo | Criar protocolos de | Compartilhar 0S
promover a | de risco, se possivel, | contingencia com a | protocolos
higienizacéo das | pratigue 0 auto | Fundagdo Municipal | implementados para
maos dos | isolamento com | de Saude para lidar | o combate do virus.

para a UBS a
sindrome gripal mais
proxima a  sua
residéncia.
Disponibilizar e Identificar e isolar os | Se  informar  nos
facilitar o acesso aos comandatarios e | 6rgdos oficiais ou
materiais necessarios funcionarios ou | autoridades de saude
para a higienizacéo, colaboradores  que | publica, local ou
6
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quais sejam: agua e integrem o grupo de | nacional sobre as
sabdo, alcool 70% ou risco. orientacbes e O
desinfetante. Recomenda-se que as | desenvolvimento da

pessoas com mais de | Covid 19.
60 anos ou com
comorbidade,
gravidas e criancas
segundo a
organizacdo mundial
de satde fiqguem em
casa praticando a
higiene pessoal. Caso
essa pessoa Vvenha
trabalhar, que efetive
todas as medidas de
controle  sanitarios
recomendados  nas
cartilhas do Covid
19.

6. PLANO DE RETORNO DOS PERMISSIONARIOS A REGULARIDADE

Diante do atual cenario de instabilidade social e econémica provocado pela
pandemia do Covid 19, governadores e prefeitos do Brasil colocaram em pratica varias
medidas para conter a propagacdo da doenca e preservar a seguranca sanitaria.

Nesse sentido, mesmo com o risco alto de contégio, alguns estados e municipios,
incluindo a Prefeitura de Teresina, planejam a retomada gradual das atividades econémicas
que foram suspensas durante a quarentena, essencialmente, pela eminéncia de um colapso
econdmico.

Recentemente, a Organizacdo Mundial de Sadde (OMS) recomendou que a tomada
de decisdo da suspensdo do isolamento priorize a protecdo a salde humana. Em razéo disso,
sugere que o retorno das atividades suspensas seja realizado de forma gradual e planejada.

Em iniciativa o Governo do Piaui em conjunto com a Prefeitura de Teresina
prepararam uma série de acdes que visam ao mesmo objetivo dos demais estados brasileiros:
evitar um colapso econémico, contudo, protegendo e prevenindo sua populacdo contra a
doenca causada pelo Covid 19. E umas das principais prioridades de ambos 0s governos é o
Shopping da Cidade.

A retomada das atividades do Shopping da Cidade serdo sempre focadas em:

Distanciamento - Sanitizacgdo de
. Higiene pessoal :
social ambientes

Comunicacdo | Monitoramento

3

&3 Bg
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7. EFICIENCIA DA GESTAO E CONTENCAO DE DESPESAS

Em funcéo da anélise e identificacdo das restricdes financeiras, o plano de eficiéncia
da gestdo e contencdo de despesas tem o propdsito de redimensionar as despesas da
organizacdo administrativa. Dai a importancia de mapear as principais despesas e indicar
quais medidas podem ser tomadas para reduzir os gastos, repensando os modelos existentes e
propondo cortes e alternativas de acordo com o diagndstico que devera ser realizado pela
administracdo do Shopping da Cidade.

. =! ‘\
Despesas do Shopping da Cidade sempre monitoradas.

Neste sentido, é possivel que a administracdo do Shopping da Cidade renegocie
contratos e valores com fornecedores, buscando modelos de negdcio mais econdmicos e
adequados a realidade da organizacdo e momento econémico gque vivemos.

E é considerando tudo isso que o presente documento foi pensando em fazer um
planejamento eficiente e principalmente observando a viabilidade técnica e econdmica.

8. ADEQUACAO F:ROVISC)RIA DA CAPACIDADE DE PUBLICO DURANTE
FLEXIBILIZACAO

Estabeleceu-se a capacidade de publico na proporcdo de uma pessoa para cada 4m?,
assim como definido pela OMS, a area de construcdo aproximada total é de 14.448,60m? e
pelos célculos a capacidade méxima proposta € de 3.600 pessoas (sendo eles o0s
comandatarios, os lojistas, os fornecedores e o0s clientes), subtraindo-se o numero de
comandatérios baseando-se com a média de boxes no Shopping da Cidade, a capacidade
para o clientes foi reduzida a 1.600 pessoas com uma proporcdo de 2 clientes por box de
comandatéarios durante o horéario de funcionamento definido conforme os decretos da
Prefeitura de Teresina e Governo do Estado do Piaui.

Obs.: Os célculos de uma pessoa para cada 4m?2 foi baseado nos normativos do
Ministério da Saude.

9. VISITAS TEQNICAS DO GRUPO DE TRABALHO DO CAU/PI PARA
READEQUACAQO DE ESPACOS PUBLICQOS

As visitas técnicas do grupo de trabalho ocorreram nas datas de 15, para
conhecimento geral da equipe técnica, e 24 de junho de 2020, para levantamento fotografico e
medidas, no Shopping da Cidade, em seguida foram realizadas reunides por video
conferéncias com representantes da administracdo do condominio que apresentaram toda as
estruturas existentes no local e os conflitos para melhor embasamento. Onde os mesmos
tiveram como expor suas contribui¢des na proposicao e recomendacdes para o retorno gradual
seguro de funcionamento do local.

www.caupi.org.br / atendimento@caupi.org.br
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10. IDENTIFICAGAO DOS LOCAIS CRITICOS DE RISCO DE CONTAGIO NA
EDIFICACAO

10.1. Acessos: entradas e saidas;

10.2. Areas de aglomeracdo: pracas, supermercado, praca de alimentacdo, lotérica,
0rgdos publicos, metrd e terminais de saques de dinheiro;

10.3. Vias internas: corredores principais e secundarios internos de acesso aos boxes dos
comandatarios e demais servigos existentes;

10.4. Banheiros: publico em geral e para pessoas com deficiéncia;

10.5. Deslocamento vertical: elevadores, escadas e escadas rolantes;

10.6. Locais de vendas: boxes padrdes, lojas, locais confinados e locais abertos ou
semiabertos;

10.7. Equipamento urbano: metrd de superficie.

11. RECOMENDACOES SANITARIAS NECESSARIAS DE ACOES PREVENTIVAS
A SEREM EXECUTADAS NO SHOPPING DA CIDADE

11.1. RECOMENDACOES GERAIS

11.1.1. Todos aqueles que tiverem acesso ao Shopping da Cidade deverdo observar
0s seguintes procedimentos: de acordo com o Decreto da Prefeitura Municipal de Teresina N°
19671, de 20/04/2020:

11.1.2. Para a liberacdo do acesso sera por meio de medicdo de temperatura com
termdmetro infravermelho;

11.2. Uso obrigatério de mascaras descartaveis ou reutilizaveis na entrada Unica e
durante toda a permanéncia no local,

11.2.1. Limpeza dos sapatos nos tapetes sanitizantes (que deverdo estar no acesso ao
local);

11.2.2. Incentivo para todos que estejam no Shopping da Cidade manter a Higiene
das maos com alcool em gel 70%;

11.2.3. Oferecimento de estag¢bes de higienizacdo de méaos por alcool em gel 70% ou
uso de pia com fornecimento de agua e sabéo liquido para uso do publico em geral, logo no
acesso de entrada estabelecido, devidamente sinalizados;

11.2.4. No caso de locais que constantemente exijam a existéncia de filas sera
recomendado o distanciamento social de 2 metros e sinalizagcdo propria especifica para o
local;

11.2.5. Em ambientes de lojas enclausuradas com ar-condicionado, recomenda-se
manter a ventilagdo natural com as portas ou janelas abertas para a troca de ar constante. Os
espacos com ar-condicionado deverdo manter o minimo de 4 pessoas por metros quadrados;

11.2.6. Os sentidos de fluxos nos andares, escadas rolantes (acesso aos pavimentos
superiores) escadas fixas (escada metalica, rotas de saidas) e devem ser sinalizadas para
orientacdo do publico para minimizar contato;

www.caupi.org.br / atendimento@caupi.org.br
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11.2.7. Fazer sinalizagdo, chamadas na radio do Shopping da Cidade e comunicagdo
visual com informagdes sobre o distanciamento social, uso de mascara, higiene pessoal e
formas de contagio do Covid 19 onde houver C|rcula(;ao de publlco

Sinalizagdo horizontal para distanciamento.

12. ORIENTAC}AO SOBRE PROCEDIMENTO DE ACESSOS

12.1. Limitar para apenas 01 SAIDA e 01 ENTRADA ao Shopping da Cidade,
para que haja um rigido controle com contagem do acesso ao interior da edificacdo e controlar
a capaC|dade de publlco conforme |Iustra(;ao tecnlca na foto satellte

L ')

<

Legenda:
-------- Fluxo de Acesso
Faixa de acesso interditada

@ Pontos de acessos com vulnerabilidade
wi»  Fluxo de acessos de pessoas
Fluxo de saida de pessoas

Rotas de acesso e saida do Shopping da Cidade.

10
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12.2. Serainstalado uma estrutura com cobertura para que os clientes possam manter
o distanciamento;

ALCOOL GEL (TOTEM) oy

Simulacé&o de sinalizagdo da estrutura com cobertura na Praga da Bandeira para acesso ao Shopping da
Cidade.

12.3. Todos os comandatarios, fornecedores, prestadores de servico do Shopping da
Cidade clientes e visitantes devem ter a afericdo de temperatura com equipamento de
termOmetro infravermelho. Caso detecte-se temperatura febril (com temperatura acima de
37,5°C) ou sintomas gripais, ndo sera permitido acesso ao interior da edificacao;

11
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Term6metro infravermelho.
12.4. As rapas de acessos e escadas pela Praca da Bandeira sdo exclusivas para
adentrar na edificacdo e é proibido que pessoas fiquem paradas nestes espacos conforme
desenho técnico: ESQUEMA DE CORREDORES COM PESSOAS (em anexo);

Fi— e ]

e e 4 v rernqmend]
bbbt obebsbbab bbb

[ O TP ——

T et {01 @

Rampas de acesso e cabeceiras das escadas, entradas dos banheiros na cor vermelha para indicar a
proibicdo de permanecer parado.

12.4.1. As rampas de acesso, cabeceiras das escadas, entradas dos banheiros com a
proibicdo de permanecer parado, pois sdo pontos que favorecem o contato fisico e risco de
contaminacéo.

12
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— _' s
— Vi ol RN
FRCESSOS AOS BANHEIROS

Fotos das rampas de acesso, cabeceiras das escadas, entradas dos banheiros.
12.5. Uso obrigatério de méascaras descartaveis ou reutilizaveis na entrada Unica e

durante toda a permanéncia no local,

:.
-
=
&
=8

% . 5
Mascara.

12.6. O acesso entre 0 metr6 e o Shopping da Cidade devera ser interditada para
melhor controle de acesso e evitar aglomeracfes acima da capacidade de seguranca definida

conforme Rotas de acesso e saida do Shopping da Cidade;
12.7. Instalar carpetes com solugdo com éagua e sabdo ou de hipoclorito ou

desinfetante recomendados pela ANVISA (exemplo Mirax) para sanitizar as solas de cal¢ados

das pessoas na entrada do Shopping da Cidade;
12.8. Deverd haver o controle da capacidade méaxima sugerida do Shopping da

Cidade e uma vez alcangada o limite somente serd permitindo um novo acesso apenas com a
saida de cliente, visando o controle constante e seguro.
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13. AREAS DE PASSAGEM E AGLOMERACAO

13.1. Os bebedouros publicos, ver foto, deverdo neste periodo ficar interditados, pois
€ um dos meios de transmissdo devido ao uso compartilhado;

Proibido o uso e devem ser retiradas as torneiras e colocar tapes.

13.2. A ventilacdo natural deve ser sempre privilegiada, caso os ambientes fechados
usem o sistema de refrigeracdo, deverdo manter abertas as janelas ou portas para que haja a
renovacdo de ar e minimizar a possibilidade de contégio;

13.3. Evitar uso de grandes ventiladores nos corredores para ndo ocorrer a dispersao
de particulas em grandes distancias, sendo permitido apenas o ventilador interno de uso
proprio do comandatario;

13.4. Bloquear acesso em passagens com largura inferior a 1,5 metro com fitas
zebras de alerta;

13.5. Nos casos de acessos com menos de 1,50m que interligam corredores, fica
proibido que pessoas fiqguem paradas nestes lugares, ver foto com simulacdo de sinalizacéo
que devera ser implantada. Nestes locais sdo Unicas opcOes de acessos e saidas de outros
corredores;

14
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PROIBIDO FICAR
PARADO AQuUI

v

Fotos de um dos acessos de corredores que serdo proibidos de pessoas permanecerem paradas.

13.6. Demarcar no piso os pontos de parada para distanciamento social entre as
pessoas onde existir filas ou locais de aglomeracdo. Dentre eles, os caixas eletronicos, 0s
banheiros e outros.

Fotos de um caixa eletrénico e exemplo de sinaliza¢éo horizontal.

14. VIAS DE CIRCULACAO

14.1. Fazer sanitizacdo de corredores internos e ambientes coletivos com &gua e
sabdo e hipoclorido diariamente, ver desenhos técnicos com a LOCALIZACAO DOS
LAVABOS MOVEIS COM AGUA E SABAO LIQUIDO, em anexo;
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Desenhos técnicos com a localizagédo dos lavabos moveis com agua e sabao liquido e dos tapetes de
sanitizagao.

14.2. Obstrucédo de passagens intermediarias ou com largura inferior a 1,5 metro;

Simulacéo de passagens que devem ser bloqueadas conforme fitas instaladas.

14.3. Recomenda-se fazer sinalizacdo de fluxo adesivado no piso;

16
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Simulacé&o de sinalizacdo de fluxo adesivado no piso.

14.4. Recomendamos uso de comunicacdo visual vertical de prevencdo ao contégio
do Covid 19, uso correto de mascaras e distanciamento social;

14.5. Os corredores deverdo ser sinalizados com placas dos nimeros maximos de
pessoas em cada corredor conforme os modelos e desenhos técnicos (em anexos) e assim
facilitar com que pessoas possam evitar locais que possam lhes expor a contaminacdo do
Covid 109.

Desenhos técnicos com a capacidade maxima de clientes nos corredores conforme os parametros da OMS
de 1 pessoa a cada 4m2,

17
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ILUSTRACAO DA SINALIZAGAO DO MAXIMO DE
CLIENTES NOS CORREDORES .

Corredor
CAPACIDADE DE
LOTACAD
MAXIMA

05|10 15} 20 25| 30

PESSOAS PESSOAS PESSOAS PESSOAS PESSOAS PESSOAS
Pandemia Protoja-so @ Pandomia Protoja-se il Pandemia Proteja-se il Pandomia Protoja-se Jll Pandomia Proteja-se [l Pandemia Protoja-se

Corredor
CAPACIDADE DE
LOTACAD
MAXIMA

Corredor
CAPACIDADE DE
LOTACAD
MAXIMA

Corredor
CAPACIDADE DE
LOTACAD
MAXIMA

Corredor
CAPACIDADE DE
LOTACAD
MAXIMA

Corredor
CAPACIDADE DE
LOTACAD
MAXIMA

SIMULACAO DAS PLACAS PARA OS CORREDORES
QUE DEVERAO SER INSTALADAS NAS ENTRADAS.

Placas dos niimeros maximos de pessoas em cada corredor.

Corredor Corredor Corredor Corredor
CAPACIDADE DE || CAPACIDADE DE |l CAPACIDADE DE | CAPACIDADE DE il CAPACIDADE DE [l CAPACIDADE DE
LOTACAD LOTACAD LOTACAD LOTACAD LOTACAD LOTACAD
MAXIMA MAXIMA MAXIMA MAXIMA MAXIMA MAXIMA

SIMULAGAO DAS PLACAS PARA OS CORREDORES
QUE DEVERAO SER INSTALADAS NAS ENTRADAS.

Simulagéo das placas dos niimeros maximos de pessoas em cada corredor.

15. RECOMENDAGOES PARA O PUBLICO EXTERNO

15.1. Uso de sinalizag¢&o no piso demarcando distanciamento social minimo de 1,5 e
preferencialmente 2,0 metros entre os visitantes quando possivel;
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15.2.  Orientar ao publico usar frequentemente as estacdes de higienizacdo de maos
por &lcool em gel 70% ou uso de pia com fornecimento de agua e sabédo liquido (Lavabo
Movel) para uso do publico em geral;

15.3. Usar a radio existente do Shopping da Cidade para passar informacfes ao
publico das regras de distanciamento social, de higiene e prevencdo de contagio do virus da
Covid 109.

15.4. Fica proibida a experimentacdo de roupas, calcados, acessorios e afins;

15.5. Interditar o uso de provadores de roupa pelo publico nos boxes;

15.6. N&o permitir o contato com as maos dos clientes sobre os produtos vendidos
nos boxes dos comandatérios;

15.7.  Fica proibido o consumo de alimentos nos corredores internos e praca de
alimentacdo até a deliberacdo da Prefeitura para essa atividade;

15.8. Os banheiros puablicos serdo limitados a capacidade de 01 pessoa por vez ou
com acompanhante para criangas, idosos e pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida.
As pias de lavar as médos devem ser de uso alternados entre uma e outra para manter o
distanciamento social.

16. RECOMENDACOES PARA 0OS PRESTADORES DE SERVICOS E
FORNECEDORES

16.1. Recomendamos que sejam contratados mais profissionais para a equipe de
limpeza ou que aumente as escalas de frequéncia das atividades de sanitizagdo e higienizagédo
dos guarda-corpos, banheiros, corrimbes e macanetas de portas, locais que sdo mais
suscetiveis ao toque das maos;

16.2. Recomendamos treinamento de prevencdo pela GEVISA ou através de
profissional com conhecimento técnico relacionado a normas sanitarias sobre procedimentos e
prevencdo de contdgio da Covid 19;

16.3. Uso obrigatério de escudos faciais, luvas e méscaras para quem estiver com
maior contato com acesso do publico que vai adentrar o Shopping da Cidade;

16.4. Uso obrigatério de fardamento apropriado, escudos faciais, luvas e mascaras
para quem estiver trabalhando com os servigos de limpeza, sanitizacdo e higienizagao.

17. RECOMENDACOES PARA OS COMANDATARIOS

17.1. Recomendamos uso de barreiras de acrilico ou similar entre os balcdes das
vendedoras de castanhas para criar uma barreira de isolamento e evitar o contato com
particulas de asperséo entre elas, minimizando as chances de contaminagéo pela Covid 19;

17.2. E extremamente proibido a manipulagio de alimentos nos e quiosques;

17.3. Orientar e privilegiar o uso de cartdo de crédito, link de pagamento ou QR
code, para diminuir o contato com cédulas de dinheiro nas transacdes de compras e vendas;
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17.4. Criacdo de bancadas de entrega de delivery para entregas de produtos
encomendados via WhatsApp, evitando aglomeracéo internas nos corredores;

17.5. SO poderdo expor produtos nos corredores, aqueles que protegerem com uma
barreira fisica de acrilico, plasticos, vidro ou outro material fisico transparente;

17.6. Em casos que ndo haja condicdes de instalacdo de barreiras fisicas para os
produtos a venda, o cliente ndo poderd manusear o produto, apenas sera permitido ao
vendedor o manuseio para diminuir as chances de contato com os produtos a venda;

17.7.  Os comandatéarios devem fazer a sanitizacdo e higienizacdo de bancadas com
frequéncias diaria ou ap6s atendimento de cliente;

17.8. Recomendamos um treinamento educacional permanente a cada 15 dias de
prevencdo pela GEVISA ou através de profissional com conhecimento técnico relacionado a
normas sanitarias sobre procedimentos e prevencao de contagio da Covid 19;

17.9. Caso usem cédulas de dinheiro, redobrar a seguranca e higienizar as maos apos
manuseio;

17.10. Higienizacdo constante e plastificacdo de telefones para atendimento e
maquinas de pagamento em cartao.

18. BANHEIROS

18.1. Limitar o acesso a 01 pessoa ou acompanhada de crianca, idoso ou pessoas
com deficiéncia por vez aos banheiros;

18.2. Fazer limpeza com frequéncia maior dos banheiros;

18.3. Sinalizar com comunicagdo visual procedimentos de distanciamento social e
informagdes educativas de higiene nos banheiros;

18.4. Recomendamos que todos vasos sanitarios tenham assento e tampa e 0s
mesmos deverdo ser higienizados a cada uso;

18.5. Usar papel toalha descartavel e lixeira com tampa com acionamento pelo pé;

18.6. Fazer abastecimento continuo de sabdo liquido e de agua nos banheiros.

19. DESLOCAMENTO VERTICAL

19.1. ELEVADORES
19.1.1. Os elevadores sO deverdo ser utilizados por pessoas com deficiéncia ou
mobilidade reduzida e com capacidade méaxima de 02 pessoas;
19.1.2. Recomendamos fazer uma frequéncia maior de limpeza interna dos elevadores
e botGes de acionamento internos externos.
19.2. ESCADAS
19.2.1. As escadas fisicas existentes deverdo ter demarcacdo do sentido de fluxo de
subida e descida sobre 0 piso;
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19.2.2. Recomendar que deixem os guarda-corpos e corrimdes preferencialmente aos
idosos e pessoas com mobilidade reduzida;

R

EVITE TOCAR COM AS
MAOS NAS ESCADAS

EVITE TOCARCOM AS
MAOS NAS ESCADAS

Deixem os guarda-corpos e corrimdes
preferencialmente aos idosos e
pessoas com mobilidade reduzida.

Sinalizagéo educativa para as escadas.

19.2.3. Recomendamos fazer uma frequéncia maior de limpeza dos guarda-corpos e
corrim@es que sdo mais suscetiveis ao toque das maos;

19.2.4. Recomendamos uso de totem ou painel de comunicacdo para informar as
regras seguras de uso e distanciamento social.

19.3. ESCADAS ROLANTES

19.3.1. As escadas rolantes deverdo ter sinalizacdo de distanciamento social entre os
degraus, com o distanciamento minimo de 4 degraus para subida ou descida entre 0s Usuarios;

19.3.2. Recomendamos uso de totem ou painel de comunicacdo para informar as
regras seguras de uso e distanciamento social.

19.4. LOCAIS DE VENDAS

LOCAIS CONFINADOS
19.4.1. Recomenda-se que as datas de funcionamento dos boxes e quiosques na
primeira fase sejam organizados e intercalados, conforme as fases de abertura dos boxes
estejam orientadas para frente da Praca ou lado frente da Av. Maranhdo das ruas existentes
por dias da semana, garantindo uma largura maxima de seguranca em frente aos boxes para o
distanciamento social do fluxo das pessoas ajudando a reduzindo mais a possibilidade de
aglomeracéo. A abertura das atividades do Shopping da Cidades, deverdo ter inversédo de
rodizios por semanas e assim beneficiar de forma igual a todos. Desenhos técnicos em anexo;
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Desenhos técnicos com indicacédo da abertura das lojas, boxes e quiosques conforme rodizio de
funcionamento.

19.4.2. Recomendamos a interdicdo (lacrado) e proibi¢do do uso dos provadores de
roupa;

19.4.3. Recomendamos disponibilizar alcool em gel 70% nos boxes para oferecer aos
clientes para a devida higienizacdo das maos.

19.4.4. Sempre fazer higienizacdo das caixas ou produtos antes de entregar ao cliente
pos venda.

19.5. LOCAIS ABERTOS OU SEMI ABERTOS
19.5.1. Estabelecimentos existentes que necessitam de formacgédo de filas para acesso
interno de 4 pessoas por metro quadrado como lotéricas, lojas, bancos, supermercado e
reparticGes publicas deverdo limitar o acesso, organizar as filas internas e externas do acesso
garantindo o distanciamento social, obrigando o uso de mascaras e oferecimento do uso de
alcool em gel 70%.

20. VENDAS DE REFEICOES PRIMEIRA FASE

20.1. Recomenda-se oferecimento de alcool em gel 70% nos boxes para uso dos clientes
para higienizagdo das maos;

20.2. O fornecimento de alimentacdo na praca de alimentacdo ser& apenas por quentinha,
ndo podendo ocorrer o sistema de autoatendimento do tipo “buffet”;

20.3. As mesas da praca de alimentacdo na primeira fase estardo interditadas, apenas
sendo permitindo o sistema de pague e leve no balcdo das quentinhas prontas e talheres
descartaveis;

20.4. Nao sera permitido o consumo de alimentagdo na praca de alimentacdo e nos

corredores;
22
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20.5. Cardéapios da praca de alimentacdo deverdo ser virtuais via celular, descartaveis ou
adesivados no box para visualizacdo dos clientes;

20.6. N&o poderdo oferecer garrafas de molhos, maionese ou “catchup” nas mesas e
balcdes, apenas sendo permitida a entrega individual dos saches para os clientes;

20.7. Bebidas s6 poderdo ser oferecidas em lata, garrafas descartaveis e copos
descartaveis e ndo poderdo ser consumidos na praca de alimentacdo e corredores.

21. RECOMENDACOES PARA A SEGUNDA FASE
As mudancas de fases serdo de acordo com os critérios e decretos estabelecidos
pela Prefeitura Municipal de Teresina.

21.1. Na segunda fase a praca de alimentacdo poderd funcionar, mas com nimero
reduzido de 50 % de mesas e autoatendimento de buffet continua proibida; a alimentacdo
continuara sendo servida apenas por quentinha e com talheres descartaveis;

21.2. Nao poderdo oferecer garrafas de molhos, maionese ou ‘“catchup” nas mesas e
balcBes, apenas sendo permitido a entrega individual dos saches para os clientes;

21.3. O supermercado nesta fase poderd funcionar com as mesmas regras de seguranca
sanitaria;

21.4. Todos os quesitos de distanciamento social, higiene e controle de acesso
continuaréo definidos igual a primeira fase;

21.5. Bebidas s6 poderdo ser oferecidas em lata, garrafas descartdveis e copos
descartaveis e consumo liberado na praca de alimentacdo e continuar ndo sendo permitido
consumo nos corredores e espacos fechados;

21.6. As datas de funcionamento dos boxes na segunda fase continuam sendo
organizados e intercalados conforme as faces de abertura dos boxes estejam orientadas para
frente Pragca ou lado frente da Av. Maranhdo das ruas existentes por dias da semana,
garantindo uma largura maxima de seguranca em frente aos boxes para o distanciamento
social do fluxo das pessoas ajudando a reduzindo mais a possibilidade de aglomeragéo.

22. RECOMENDAGCOES PARA A TERCEIRA FASE
As mudancas de fases serdo de acordo com os critérios e decretos estabelecidos
pela Prefeitura Municipal de Teresina.

22.1. Na terceira fase a praca de alimentacdo podera funcionar, mas com numero
reduzido de 80% de mesas e autoatendimento de buffet continua proibida e a alimentacéo
servida sera apenas por quentinha talheres descartaveis;

22.2. Nao poderdo oferecer garrafas de molhos, maionese ou “catchup” nas mesas e
balcBes, apenas sendo permitida a entrega individual dos sachés para os clientes;

22.3. O supermercado funciona com as mesmas regras de seguranca sanitaria;

22.4. Todos os quesitos de distanciamento social, higiene e controle de acesso
continuardo definidos igual a primeira fase;
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22.5. Bebidas s6 poderdo ser oferecidas em lata, garrafas e copos descartaveis e consumo
liberado na praga de alimentagéo e continuar ndo sendo permitido o consumo nos corredores e
espacos fechados;

22.6. As datas de funcionamento dos boxes na terceira fase serédo flexibilizados, podendo
ja todos estarem funcionando nos mesmos dias sem a necessidade de intercalar os dias de
funcionamento, mas com capacidade de publico de clientes mantida de 1.600 pessoas.

23. RECOI\/IENDAC;@ES PARA A QUARTA FASE
As mudancas de fases serdo de acordo com os critérios e decretos estabelecidos
pela Prefeitura Municipal de Teresina.

23.1. Na quarta fase a praca de alimentacdo poderd funcionar com capacidade total de
mesas e autoatendimento de buffet continua proibida e a alimentagdo servida serd apenas por
guentinha talheres descartaveis;

23.2. Nao poderdo oferecer garrafas de molhos, maionese ou “catchup” nas mesas ¢
balcdes, apenas sendo permitida a entrega individual dos sachés para os clientes;

23.3. O supermercado funciona com as mesmas regras de seguranca sanitaria;

23.4. Todos os quesitos de distanciamento social, higiene e controle de acesso
continuardo definidos igual a primeira fase;

23.5. Bebidas s6 poderdo ser oferecidas em lata, garrafas descartaveis e copos
descartaveis e consumo liberado na praca de alimentacdo e continuar ndo sendo permitido
consumo nos corredores e espacos fechados;

23.6. As datas de funcionamento dos boxes na terceira fase seréo flexibilizados, podendo
ja todos estarem funcionando nos mesmos dias sem a necessidade de intercalar os dias de
funcionamento;

23.7. A capacidade de publico voltard ao normal sem controle de limite, mas continuara
0 controle de acesso sanitarios e higienizacao na entrada ao Shopping da Cidade.

24. RECOMENDAGCOES PARA OS GESTORES DO SHOPPING DA CIDADE

24.1. Contratacdo de profissional arquiteto e urbanista com especializacdo, mestrado ou
doutorado em seguranca do trabalho para elaboracéo e execucdo de um projeto definitivo com
as adequacdes sanitarias e protocolos de prevencdo de contagio da Covid 19, bem como, o
devido registro de responsabilidade técnica;

24.2. Contratacdo de empresa de comunicacdo para desenvolvimento de artes de
sinalizacdo e comunicacdo para aplicacdo em adesivos, cartazes e audios informativos;

24.3. Contratacdo de equipe capacitada ou treinar equipe ja existente nos normativos de
seguranga sanitarias para o controle de acesso do publico, comandatarios e prestadores de
Servicos;
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24.4. Fazer reunido, preferencialmente, por videoconferéncia com os comandatarios ou
com 0s representantes para esclarecer os protocolos sanitarios que deverdo ser obedecidos por
todos;

24.5. Aumentar a equipe de limpeza ou aumentar a frequéncia de sanitizacao pela equipe
de limpeza existente nos ambientes de uso coletivo (corredores, banheiros, macanetas,
guarda-corpos, bancadas e corrimdes);

24.6. Recomendamos estabelecer 01 entrada e 01 saida, adequadas as dimensdes
estabelecidas de saida de emergéncia e combate a incéndio, para que haja o controle sanitario
de entrada e saida do Shopping da Cidade;

24.7. Os horérios e datas de funcionamento serdo definidos pela prefeitura, evitando
conflito com outras decisoes;

24.8. Prestadores de servico continuados ou funcionarios que tenham alguma
comorbidade ou idosos deverdo ter licenca especial para ficar em casa ou trabalhar de forma
remota na primeira e segunda fase.

24.9. Obrigatoriedade de solicitar a realizacdo de testes diagnosticos para a Covid 19 nas
empresas com trabalhadores da iniciativa privada que prestem servicos ao Shopping da
Cidade que se enquadrem no Art. 1° do DECRETO N° 19.854, DE 25 DE JUNHO DE 2020,
Inciso 11, da Prefeitura Municipal de Teresina, conforme itens:

a) a partir de 41 (quarenta e um) trabalhadores: realizar o teste nos
trabalhadores com mais de 60 (sessenta) anos ou com comorbidade(s) ou
sintomaticos;

b) abaixo de 41 (quarenta e um) trabalhadores: é recomendavel a
realizacéo do teste nos trabalhadores com mais de 60 (sessenta) anos, ou
com comorbidade(s) ou sintomaticos;

C) na prestacdo de servicos na area de saude: realizar o teste em todos 0s
trabalhadores.

24.10. Os administradores do Shopping da Cidade tém a ciéncia que deverdo cumprir
todos os itens apresentados neste plano de reabertura gradual das atividades comerciais, com
risco de regressdo de fases ou fechamento total pelo ndo cumprimento das regras.

25. TREINAMENTO TECNICO SOCIAL

No atual cenério das organizacgdes, entre as a¢cdes mitigatdrias e que podem tornar-se
parte da nova rotina das organizagbes do Shopping da Cidade, estd o investimento em
treinamento on line ou presencial com novas metodologias sobre os protocolos de combate a
contaminagdo do Covid 19. Considerando que os efeitos da pandemia devem perdurar por
longo periodo, e que esses treinamentos (on line ou com prazo otimizado e divisdo em
equipes/turmas) vao demostrar efetividade especialmente nas organizacbes privadas, esse
modelo pode se tornar eficiente para o poder publico, gerando maior difusdo do conhecimento
e — por vezes — engajamento e participacdo pelo publico alvo.
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Os treinamentos devem ser direcionando para temas que possam atender seguranca
sanitéria, teméticas da atualidade e aquelas necessérias a efetividade na implantacdo dos
planos de trabalho validados pela direcdo. Deve contemplar, ainda, treinamento das demandas
represadas.

Por fim, passa a ser, a0 nosso ver, parte dos treinamentos obrigatorios da
Administracdo Publica da Prefeitura Municipal de Teresina o enfoque aplicado a gestdo de
riscos e a conduta das empresas, permissionarios e sua adequagao as normas dos 6rgaos
de regulamentacao da crise da pandemia geridas pelo governo do Estado e da Prefeitura
de Teresina, ndo sO pelo novo cenario que a partir da pandemia se desenhou, mas porque
uma Administracdo que ndo pode, minimamente, desenhar suas possiveis incertezas, atribui
ao acaso o futuro de suas a¢des e demandas.

26. PLANO DE COMUNICACAO

Ter uma comunicacdo efetiva e distintiva para as acOes deste plano de retomada,
alinhada as diretrizes e sub-planos de trabalho das areas e validados pela organizacao, é tdo
necessaria quanto a criacao do proprio plano per si. Criar um plano de comunicacao assertivo,
dindmico e responsivo exige criar uma estratégia que atinja todos os publicos envolvidos,
como permissionarios, funcionarios, fornecedores e 0s usuarios dos servigos, sendo por meio
da escolha da linguagem correta e abrangente ou dos meios e canais que chegardo a todos sem
distincdo. O objetivo é garantir a seguranca e salde de todos, assim como a transparéncia e
eficiéncia nos servicos que serdo prestados pela entidade.

Todos os trabalhos comunicacdo que tratar de orientacGes deverdo ser revisados por
uma equipe da area técnica de salde para evitar informacBes que possam prejudicar a
seguranca sanitaria dos que trabalham e compram no Shopping da Cidade.

E importante, ainda, que seja elaborado um plano de comunicaco dando ciéncia das
acOes implementadas a todos 0s meios e instrumentos de veiculagéo tradicionais de eficiéncia
conhecidos, tais como whatsapp, e- mail, midias sociais disponiveis, radio do Shopping da
Cidade dentre outros.
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